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Ementa e Conteudo

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DA DIVULGACAO DO RELATORIO DE
RECLAMAGCOES DOS USUARIOS DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO MUNICIPAL,
CONFORME ESPECIFICA.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou o Projeto de Lei n°® 187/2017, de autoria do
Vereador Marcos Papa eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° - Sera divulgado por meio eletrénico e com acesso irrestrito no sitio eletrénico
oficial do municipio de Ribeirdo Preto, relatérios contendo todas as reclamacdes e
pedidos de providéncias feitas pelos usuarios do transporte publico coletivo municipal.

Art. 2° - O relatorio a ser divulgado no minimo, bimestralmente, contera as seguintes
informacdes:

| - data da demanda e nimero do protocolo;
Il - descricao detalhada da reclamacao recebida;
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Il - providéncias realizadas pela operadora do transporte publico coletivo;

IV - providéncias tomadas pela administracao, se for o caso;

V - réplica do usuario, apos o retorno da reclamacao, informacao ou pedido de
providéncia.

Paragrafo Unico - O relatério a ser publicizado contendo as reclamacdes e pedidos de
providéncias ndo identificardo o nome do usuario autor da demanda, identificando-o
por numero do protocolo.

Art. 3° - Os usuarios ao demandarem pedido de providéncias ou reclamacdo receberao
um numero de protocolo ou controle, que permitirdo aos mesmos consultarem o status
de sua solicitacao.

Art. 4° - O prestador de servi¢co de transporte publico coletivo, nos termos da Lei Federal
n°® 13.460/2017, dara plena publicidade da “Carta de Servicos ao Usuario”.

Art. 5° - E dever do prestador de servico de transporte publico coletivo dar transparéncia
dos seus compromissos para com os usuarios e divulgacao dos padrdes de qualidade do
atendimento relativos, nos termos da Lei Federal n° 13.460/2017, com periodicidade
trimestral, fazendo-se acompanhar de planilha comparativa com periodos pregressos.

Art. 6° - O Poder Executivo fara publicar em seu sitio oficial, em periodicidade nao
inferior a um ano, o resultado da avaliacdo, contendo os seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos servicos;
IV - quantidade de manifesta¢Bes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administra¢do publica para melhoria e aperfeicoamento da
prestacdo do servico.

Art. 7° - O Poder Executivo regulamentara, no que couber, a presente lei, objetivando
sua melhor aplicagao.

Art. 8° - Ficam revogadas as disposicdes em contrario a esta lei.

Art. 9° - Esta lei entrara em vigor 90 (noventa) dias apds a publicacao, com excec¢do dos
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artigos 4°, 5° e 6° que apenas entrarao em vigor nos termos do art. 25, |, da Lei Federal
n° 13.460/2017.

Palacio Rio Branco

DUARTE NOGUEIRA
Prefeito Municipal

Este texto nao substitui o publicado no Diario Oficial do Municipio.

https://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/legislacao-municipal/pesquisa/lei-impressao/38093 3/3



